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PPaarraa  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  nnuueessttrrooss  oobbjjeettiivvooss  ccoonnttaammooss  ccoonn:: 

 La iinniicciiaattiivvaa  yy  ooppttiimmiissmmoo del personal especializado en las diferentes áreas. 

 Un PPllaann  ddee  ffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnoo adaptado a las necesidades del personal del laboratorio. 

 TTrraattoo  ppeerrssoonnaalliizzaaddoo  yy  aammaabbllee procurando la satisfacción de las  expectativas y necesidades de nuestros clientes. 

 PPrroocceeddiimmiieennttooss  ddooccuummeennttaaddooss orientados a la sistematización de los procesos internos y a la satisfacción de todos los 

clientes. 

 EEvvaalluuaacciioonneess  iinntteerrnnaass y eexxtteerrnnaass por organismos acreditados. 

 CCoommpprroommiissoo de cada uno de los integrantes del laboratorio, con la mejora continua y la máxima calidad del servicio. 

El objetivo fundamental de HHEEAALLTTHH  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCSS  SSEECCCCIIÓÓNN  AAGGUUAASS es la realización de análisis de aguas. 

Queremos que nuestro servicio les satisfaga, tanto en la atención de nuestro personal como en utilizar los medios técnicos necesarios para 

responder en el menor tiempo posible con la máxima fiabilidad. 

Nos comprometemos a realizar los servicios solicitados según sus requerimientos y expectativas, respetando el marco legal vigente aplicable a 

nuestras actividades, y cumpliendo con todos los requisitos aplicables de la Norma ISO 9001:2015. 
 

Asegurando la mejora continua de la 

eficacia de nuestro sistema de 

Gestión de Calidad 
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HHEEAALLTTHH  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCSS  SSEECCCCIIÓÓNN  AAGGUUAASS  aassuummee  llooss  pprriinncciippiiooss  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  ssuu  ppoollííttiiccaa  ddee  ccaalliiddaadd  yy  oobbjjeettiivvooss  ggeenneerraalleess,,  qquuee  ssee  

ccoonnccrreettaann  eenn::  
  
­ SSaattiissffaacceerr  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  cclliieennttee cubriendo todas sus expectativas, disponiendo de los resultados en el tiempo 

convenido y, proporcionándoles de una forma cómoda, resultados confiables y oportunos, además del compromiso con la 

buena práctica profesional y la calidad de sus ensayos y calibraciones durante el servicio a sus clientes. 
 
­ AAsseegguurraarr  uunnaa  ccaappaacciittaacciióónn  continua del ppeerrssoonnaall, contribuyendo así a la motivación por su trabajo y al pleno desarrollo de 

las habilidades personales. 
 
­ Mantener el iinnssttrruummeennttaall  aaccttuuaalliizzaaddoo para lograr mayor dinamismo en los procesos 
 
­ PPrroommoovveerr  llaa  mmeejjoorraa  ccoonnttiinnuuaa de los procesos a través de la implementación y mantenimiento de un Sistema de Gestión de 

Calidad según ISO 9001:2015, en la búsqueda de la calidad total a través de la definición de políticas, procesos, programas 

e instrucciones claras de trabajo. 


